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NAMA SOP : Pengelolaan Pcyaduan Melalui Aplikasi SPAN LAPOR!

DASAR HUKUM

—_—
KUALIFIKASI PELAKSANA

1. Undang - Undang Nomor 25 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik

2. Undang - Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

3. Undang - Undang Nomor 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan Undang - Undang Keterbukaan
Informasi

4. Peraturan Penerintah Nomor 72 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang - Undang Nomor 25
Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

5. Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 76 Tahun 2013 tentang Pengelolaan Pengaduan
Pelayanan Publik

6. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 24 Tahun
2014 tentang Pedoman Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Secara Nasional

7. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 62 Tahun
2018 tentang Sistem Pengaduan Pelayanan Publik Nasional

8. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 46 Tahun

2020 tentang Roadmap Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional

1.\ P
2. Memiliki Pemahaman Mengenai Pengaduan Melalui SPAN LAPOR!
3. Pendidikan D3, S1

KETERKAITAN

PERALATAN/PERLENGKAPAN

1 Pengelolaan Pengaduan Melalui SP4N LAPOR!
2 Penyusunan Laporan Setiap Bulan Kepada Bupati Magetan

1. Komputer / Laptop / Notebook
2. Koneksi Jaringan / Akses Internet

==
PERINGATAN

PENCATATAN DAN PENDATAAN

1 Laporan Pengaduan yang tidak lengkap tidak dapat ditindaklanjuti
) Apabila SOP ini tidak dijalankan maka proses tidak dapat dila }
sasaran kegiatan tidak dapat tercapai

schingga

Semua pengaduan tercatat dan di arsipkan baik secara manual maupun elektronik
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ALUR PROSES PENGELOLAAN PENGADUAN MELALUI APLIKASI SPAN-LAPOR!
PEMERINTAH KABUPATEN MAGETAN

) MUTU BAKU
Kegiatan Admin Nasiona! Admin Instansi P'J"b"op':;h“b“’a Unit Kerja Terkait di OPD Keterangan
Kelengk Waktu Output
1 Mencrima Pengaduan dari Masyarakat Komputer, Sistem, [ ¢ . |  Laporan Pengaduan
Melalui Aplikasi lapor.go.id Jaringan Intemet Melalui Aplikasi LAPOR
Jika Pelapor Tidak
[Memverifikasi, Identifikasi, dan Siatom Laporan Direspon dan | Melengkapi Data atau
2 |Disposisi Laporan Kepada Admin Komputer, Sistem, | 4 o | Diteruskan ke Admia | Dokumen Maka
I . N Jaringan Internet I i L Tidak
Ditindaklanjuti
A
Verifikasi dan Identifikasi Laporan,
3 |Apsbila Buksn Kewenangan Maka Komputer, Sistem, | )y, Laporan
Laporan Dikembalikan Kepada Admin Jaringan Intemet
Nasional
. Laporan Tersampaikan K
4 |Disposisi Laporan Kepada Pejebat - Komputer, Sistem, | )y, Pejabat Fmghp:l;ung ¥
Penghubung OPD Jaringan Intemet Melalui Group Whatsapp
Jika Tidak Ditindak
A Lanjuti Dalam 60 Hari
Menerima dan Meneruskan Pengaduan _;- Komputer, Sistem, ; e ;‘.’ Mk uwm‘"
5 |ke Unit Kerjs OPD Berdasarka Jenis Jqpnwdm Intomet, ( lhari |  LaporanPengaduan (o 00 o an
Pengaduan Kajlag den pocen Oleh Sistem ke
Ombudsman RI
P e i e a- : Caporn o T | | Moo Loonn
Terhada ran ( Aduan Masyarakat| B
K A Ditindak Lanjut
I Jika Dalam 10 Hari
Pengelolaan Pengaduan Selesai dan -4— Laporan Baik Secara Laporan serta Memantau |Kerja Tidak eda
7 [Selanjutnya Pencatatan Sebagai Manual Maupun 1Jam | Perkembangan Tanggapan | Tanggapan Balik
Eaparia Elektronik Balik dari Masyarakat  [Maka Laporan
_~ |Dianggap Selesai

{kasl dan [nfokmatika,
agetan

S.STP, M.Si



