
 

Sop pelayanan permintaan pengadaan aplikasi dari OPD ke Dinas Kominfo merupakan 

panduan yang digunakan untuk melakukan pelayanan ketika ada OPD lain yang melakukan 

permintaan pengadaan aplikasi. Proses dari panduan ini mengacu pada proses pembuatan 

aplikasi dengan menggunakan standar SDLC dan COBIT 5, Khususnya pada proses BAI03. Panduan 

ini berfokus pada rencana pembagian SDM yang akan melakukan pelayanan beserta jobdesknya, 

serta perkiraan waktu untuk melakukan pelayanan 

Pelayanan Permintaan Pengadaan Aplikasi 

 Pelayanan permintaan ini merupakan pelayanan yang diberikan oleh Dinas Kominfo, 

utamanya pada Seksi Pengembangan Aplikasi kepada client. Client di sini merupakan OPD atau 

Dinas yang ada di Kabupaten Magetan yang melakukan permintaan pengadaan aplikasi. 

Pelayaanan yang diberikan oleh Staf dari Dinas Kominfo ini harus sesuai dengan ruang lingkup 

pelayanan yang didefinisikan pada dokumen SOP ini. 

 

 Tujuan utama dari prosedur pelayanan ini adalah sebagai panduan dalam melakukan 

pelayanan permintaan yang dilakukan oleh OPD atau dinas yang ada di Kabupaten Magetan, 

khususnya pada aspek SDM yang akan melakukan pelayanan, jobdesk SDM, dan waktu 

pelayanan. Dengan adanya prosedur pelayanan ini, dapat mempermudah Staf yang ada di Seksi 

Pengembangan Aplikasi dalam hal memberikan pelayanan pada OPD yang melakukan 

permintaan pengadaan aplikasi. 
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